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A. Informacje wstepne

W niniejszym regulaminie:

Osoba bioraca udziat w lekcjach zwana jest Uczestnikiem.

Osoba optacajaca lekcje, ktora moze by¢ opiekunem prawnym, samym Uczestnikiem lub
inng osobg w stosunku do Uczestnika zwana jest Placacym.

Prowadzacy lekcje (dr Marcin Suréwka) zwany jest Prowadzacym.

Pojedyncze zajecia trwajace 60 minut w formie on-linie poprzez platform¢ Discord

nazywane sg lekcja.
Cotygodniowe lekcje lub lekcje odbywajace si¢ kilka razy w tygodniu w regularnych

ustalonych statych terminach w ramach jednego roku szkolnego nazywane sa cyklem
lekciji.

1.2

1.3

B. Czes¢ wlasciwa

Organizacja lekcji i kontakt z Prowadzacym

Terminy lekcji lub cyklu lekcji umawiane sg z Prowadzacym przez Uczestnika lub
Placacego. Ostatecznie termin lekcji musi zosta¢ ustalony w formie pisemnej za
pomoca SMS lub mailowo. W przypadku ptatnosci za cykl lekcji ich terminy zapisane
s3 w postaci adnotacji na fakturze.

Pojedyncze lekcje oraz lekcje w ramach cyklu lekcji odbywaja si¢ jedynie w formie
on-line poprzez aplikacj¢ Discord.

W przypadku cyklu lekcji ustalany jest cotygodniowy staly termin lekcji do konca
kwietnia (w przypadku Uczestnikow zdajacych mature¢ w danym roku szkolnym) lub
co najmniej do tygodnia poprzedzajacego zakonczenie danego roku szkolnego
(w przypadku pozostatych Uczestnikow). Placacy zobowigzuje si¢ do regularnego
optacania lekcji w ramach cyklu w statym ustalonym terminie w pakietach po 4 lekcje.
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Lekcja w statym ustalonym cotygodniowym terminie moze nie odby¢ sie! jedynie
wtedy, gdy:
» W danym dniu przypada swigto ustawowo wolne od pracy,
» Dany dzien wypada w trakcie trwania ferii zimowych w Matopolsce, przerwy
Swigteczno-noworocznej, przerwy w okolicach §wieta Wielkiejnocy (czwartek
— wtorek) lub tzw. dlugich weekendow zwigzanych ze swigtami Bozego Ciala
oraz w dniach 1 listopada, 11 listopada , 6 stycznia, 1 maja i 3 maja.
» Prowadzacy odwota lekcje,
» Uczestnik lub Placacy poinformuje Prowadzacego o odwotaniu lekcji 24
godziny przed godzing rozpoczecia lekcji, co moze wydarzy¢ si¢ jedynie raz
na kazde 4 optacone lekcje w ramach cyklu (wiecej w p. 3.4).
W kazdym innym przypadku Placagcy zobowigzany jest uiSci¢ optate za lekcje,
a w przeciwnym przypadku nast¢puje zerwanie wspOlpracy.
1.4 W celu kontaktu z Prowadzacym mozna skorzysta¢ z nastepujacych mediow:
» Telefon: +48x796x213x242
» e-mail: wiedza.w.probowce@gmail.com

1.5 W usprawnieniu umawiania si¢ na lekcje moze pomoéc kalendarz z dostgpnymi
terminami znajdujacy si¢ pod linkiem.

1.6 Uczestnik na pierwszej lekcji w ramach cyklu lekcji otrzymuje link do centrum
dowodzenia lekcji w aplikacji Discord. Na tej platformie znajdowac si¢ beda
uzupelniane na biezaco informacje dotyczace przerabianych tematéw, zadan
domowych, wynikow testow sprawdzajacych wiedze (w tym probnych
egzaminéw/konkursow) itp. Na zyczenie link do centrum dowodzenia zostanie
udostepniony réwniez Ptacacemu.

1.7 Uczestnik ma obowigzek zalogowania si¢ punktualnie do platformy Discord w
umowionym terminie lekcji i podtaczenia si¢ do odpowiedniego kanatu gtosowego.

1.8 Nieobecno$¢ Uczestnika przez 15 lub wigcej minut od planowanego rozpoczecia lekeji
uznaje si¢ za lekcje odwolang po czasie i lekcja odbywa sie bez obecnosci Uczestnika
(por. pp. 3.3 1 3.4). Po ok. 10 minutach nieobecno$ci Uczestnika Prowadzacy
podejmuje probe kontaktu najpierw z Uczestnikiem, a potem z Placacym poprzez
udostepnione Prowadzacemu medium.

1.9 Wszystkie uchybienia ze strony Prowadzacego (sp6znienia, odwotanie lekcji,
problemy z polaczeniem internetowym po stronie Prowadzacego w trakcie lekcji itp.)
s rozpatrywane na korzys$¢ Uczestnika (tj. nastgpuje odpowiednie przedtuzenie lekcji
lub jej odrobienie w innym terminie w miar¢ mozliwosci czasowych Uczestnika i
Prowadzacego).

1.10 W trakcie lekcji on-line Prowadzacy nie bierze odpowiedzialno$ci za jako$¢
polaczenia internetowego ze strony Uczestnika.

1.11 Obowiazkiem Uczestnika 1 Placacego jest posiadanie sprawnego sprzetu
pozwalajacego na bezproblemowy udziat Uczestnika w zajeciach on-line, w tym

!' W wymienionych przypadkach lekcja moze sie odbyé¢ w statym lub zmodyfikowanym terminie — jest to na
biezaco ustalane pomigdzy Prowadzacym a Uczestnikiem, albo, po prosbie Ptacacego, pomigdzy Prowadzacym,
a Placagcym.
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1.1

1.1

1.1

sprawny mikrofon (np. w stuchawkach) oraz tablet z funkcjg rysowania i pisania
odrecznego.

2 Jesli Uczestnik po lekeji otrzymuje zadanie domowe do wykonania na nastepng i/lub
kolejne lekcje, obowiazuja nastepujace zasady:

» Uczestnik ma obowigzek wykonywania zadan w terminie.

» Podczas ustalania zadania domowego, na zyczenie Uczestnika, brane sa pod uwagg
ograniczenia czasowe Uczestnika (wyjazdy, sprawdziany, dni wolne itp).

» Zadanie domowe moze polega¢ m.in. na:

a) przeczytaniu fragmentu podrgcznika, strony internetowej i zrobieniu notatek,

b) rozwigzaniu danych zadan i ich wlasnym sprawdzeniu na podstawie dost¢gpnych
odpowiedzi,

¢) rozwigzaniu danych zadan i przestaniu skanow (zdj¢¢) rozwiagzan w formacie pdf
na adres e-mail Prowadzacego lub w aplikacji Discord.

» Jesli skany rozwiazan nalezy przesta¢ Prowadzacemu, nalezy to wykona¢ najpdzniej
do godziny 23.59 dnia poprzedzajacego lekcje, na ktorg zadanie zostalo zaplanowane.

» Zadania dostarczone w terminie bedg sprawdzane poza czasem trwania lekcji, a te
dostarczone po — w trakcie lekcji.

» Wszystkie watpliwo$ci merytoryczne dotyczace zadan — niezaleznie od czasu
dostarczenia — omawiane sg na lekc;ji.

3 Uczestnik ma prawo do kontaktu z Prowadzacym w zwigzku ze sprawami
merytorycznymi poza czasem trwania lekcji pisemnie poprzez aplikacj¢ Discord na
nastgpujacych zasadach:

» w przypadku pojedynczej lekcji — od jednego dnia przed do jednego dnia po dniu,
w ktorym odbyta si¢ lekcja,

» w przypadku cyklu lekcji — w ciggu catego trwania cyklu (od pierwszej do ostatniej
lekcji w danym roku szkolnym).

4 Uczestnik ma prawo do kontaktu z Prowadzacym majac pytania organizacyjne
(np. w celu upewnienia si¢ co do terminu lekcji) poza czasem trwania lekcji poprzez
aplikacje Discord lub SMSowo.

5 Placacy ma prawo do kontaktu z Prowadzacym majac pytania dotyczace postepow
Uczestnika poprzez telefon lub mailowo maksymalnie do 30 dni od dnia, w ktérym
zostala przeprowadzona ostatnia lekcja w ramach cyklu lekcji lub do 7 dni od dnia,
w ktorym zostata przeprowadzona pojedyncza lekcja.

Platnosci za lekcje
Wybor pojedynczych lekcji obliguje do 100%-owej ptatnosci wg cennika. W takiej
sytuacji ptatnosci mozna dokonac:

» za pomocg prosby o przelew BLIK (zaraz po lekcji Prowadzacy wysyta Placagcemu
prosbe o przelew, ktorg wystarczy zaakceptowaé. Uwaga: wczesniej nalezy udostepnic
Prowadzacemu  numer telefonu z  potaczona ustugg BLIK  oraz
w aplikacji bankowej w ustawieniach BLIK nalezy mie¢ zaznaczona opcje ,,Chce
wysytac 1 odbiera¢ prosby o przelew”). Akceptacja prosby o przelew BLIK oraz sam
przelew musza zosta¢ dokonane najpozniej do 1 dnia kalendarzowego po
przeprowadzeniu danej lekcji.
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» przelewem bankowym na konto Wiedzy w probowce (nr konta 65 1140 2004 0000
3902 8080 3955) — wplata musi zosta¢ zaksiggowana na koncie maksymalnie 2 dni
robocze po przeprowadzeniu danej lekcji (konto firmowe znajduje si¢ w mBanku — z
tego banku przelew ksieguje si¢ automatycznie, natomiast w przypadku, gdy przelew
bedzie pochodzit z konta z innego banku, zaleca si¢ wystanie przelewu odpowiednio
wczesniej).

2.2 Wybor cyklu lekcji oznacza otrzymanie odpowiedniego rabatu za optacanie lekcji w
postaci pakietu 4 lekcji wg cennika. Prowadzacy przesyta fakture Ptacacemu, w ktorej
zawarte sg terminy wszystkich czterech lekcji.? Termin zaptaty wynosi 5 dni
kalendarzowych (wptyw na konto) od daty wystawienia faktury. Faktura zostaje
przestana w dniu wystawienia na podany adres e-mail lub, na Zyczenie Placacego,
w inny ustalony sposéb.

3.  Odwolywanie lekcji

3.1 Za odwolanie lekcji rozumie si¢ rezygnacje z lekcji lub prosbe o jej przeprowadzenie
w innym niz ustalonym wcze$niej terminie z inicjatywy Uczestnika lub Ptacacego.

3.2 By odwota¢ lekcje nalezy skontaktowaé si¢ z Prowadzacym SMSowo. Odwotywanie
lekcji nie moze odbywac si¢ za pomoca potaczenia gtosowego.

3.3 W przypadku pojedynczych lekcji odwotanie lekcji bez obowigzku zaptaty moze
nastapi¢ najpozniej 24 godziny przed godzing rozpoczgcia umédwione] lekcji. Jesli
Uczestnik lub Placacy odwola lekcje po tym czasie, lekcja jest przeprowadzana bez
obecnosci Uczestnika i obowigzuje za nig catkowita zaptata. W ramach lekcji bez
obecnosci Uczestnika Prowadzacy przesyta odpowiednie materialy Uczestnikowi i/lub
poleca przygotowac si¢ z danego materiatu, sprawdza zadanie domowe (jesli zostato
dostarczone) oraz moze zada¢ zadanie domowe na kolejng lekcje (jesli taka jest
planowana).

3.4 W przypadku cyklu lekcji, odwota¢ mozna jednag lekcje na kazde 4 optacone w ramach
jednego pakietu. Odwotanie tej jednej lekcji moze nastapi¢ najpdzniej 24 godziny
przed godzing rozpoczecia uméwionej lekcji. Jesli Uczestnik lub Placagcy odwota
lekcje po tym czasie lub odwota druga, trzecig lub czwartg lekcje w ramach jednego
optaconego pakietu, dana lekcja jest przeprowadzana bez obecnosci Uczestnika i
zaplata za nig nie jest zwracana. W ramach lekcji bez obecnosci Uczestnika
Prowadzacy przesyta odpowiednie materialty Uczestnikowi i/lub poleca przygotowaé
si¢ z danego materialu, sprawdza zadanie domowe (jesli zostalo dostarczone) oraz
moze zada¢ zadanie domowe na kolejng i\lub nastepne lekcje.

3.5 W przypadku nieprzestrzegania zasad przedstawionych w niniejszym regulaminie,
a w szczegblnosci w sytuacjach opisanych i doprecyzowanych ponizej, Prowadzacy
ma prawo do zerwania wspOlpracy z Uczestnikiem i Placagcym. Za zerwanie
wspotpracy rozumie si¢ odwotanie wszystkich zaplanowanych lekcji i cykli lekcji oraz
nieplanowanie lekcji i cykli lekeji na indywidualnie ustalany przez Prowadzacego
okres.

2 W wyjatkowych sytuacjach istnienie mozliwo$¢ wystawienia faktury bez wskazania konkretnych terminow
lekcji, a z adnotacja, ze lekcje beda umawiane na biezaco w ramach dostgpnych terminéw maksymalnie do
konkretnego, wskazanego dnia.
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» W przypadku pojedynczych lekcji, wyborze przelewu bankowego lub prosby
o przelew BLIK jako formy platnos$ci i nieuregulowania optaty w terminie wskazanym
w p. 2.1, Prowadzacy przypomina Placacemu i/lub Uczestnikowi o dokonaniu
ptatnosci. Wspotpraca zostaje zerwana, jesli wptata nie zostanie zaksiggowana w ciggu
kolejnych dwoch dni roboczych. Jednocze$nie nastgpna lekcja (nawet wczesniej
zaplanowana) nie odbywa si¢, gdy wplata za poprzednia nie zostata zaksiggowana na
koncie najp6zniej 24 godziny przed godzing rozpoczgcia nastgpnej zaplanowanej
lekcji.

» W przypadku pojedynczych lekcji, odwotaniu jednej z nich p6zniej niz 24 godziny
przed ustalong godzing jej rozpoczecia oraz nieuiszczenia oplaty za lekcje
przeprowadzong bez obecnosci Uczestnika (por. p. 3.3) nastgpuje zerwanie
wspotpracy.

» W przypadku platnosci za pakiety w ramach cyklu lekcji z gory i nieuregulowania
optaty w terminie do daty wskazanej na fakturze (wptyw na konto), Prowadzacy
przypomina o dokonaniu przelewu. Wspoélpraca zostaje zerwana, je§li wplata nie
zostanie zaksiggowana w ciggu kolejnych dwdch dni roboczych. Jednoczesnie kolejna
zaplanowana lekcja odbywa si¢ bez obecnosci Uczestnika (por. p. 3.4), gdy wplata
obejmujaca dang lekcje nie zostata zaksiggowana na koncie najpdzniej 24 godziny
przed godzing rozpoczgcia nastgpnej zaplanowanej lekcji.

» W przypadku cyklu lekcji, wspotpraca zostaje zerwana rowniez, gdy z negatywnym
wptywem na postgpy w nauce Uczestnika (o tym decyduje Prowadzacy) w przeciagu
60 dni z powodu odwotania przez Uczestnika lub Placacego odbedzie si¢ z udziatem
Uczestnika 49% lub mniej lekcji w ramach statego ustalonego na poczatku wspodtpracy
terminu z wytaczeniem sytuacji z p. 1.3.

» W wyjatkowych sytuacjach wspotpraca moze zosta¢ zerwana réwniez z powodu
razacego braku zaangazowania Uczestnika.

4.  Wszystkie inne kwestie, nieporuszone w tym regulaminie, rozpatrywane sa
z obustronnym szacunkiem i wyrozumialoscia w formie pisemnej poprzez e-mail
w zgodzie z zapisami prawa cywilnego.



